
 

 
BTS SUPPORT A L’ACTION MANAGERIALE  

PAR APPRENTISSAGE  
 

Formation supérieure de deux ans permettant d’exercer des fonctions 
auprès d’un cadre ou d’une équipe de responsables. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le  BTS  SAM vise  à  acquér ir  :  
 

 Des connaissances et des compétences professionnelles dans les 
domaines de la collaboration à la gestion des ressources humaines, à 
l’optimisation des processus administratifs et à la gestion de projet. 
 Des connaissances générales (culture & expression en français, anglais, 
espagnol et/ou allemand et culture économique, juridique et managériale) 
 Une véritable expérience professionnelle sous la forme d’un apprentis-
sage en entreprise. 
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Téléphone : 03.84.35.26.00  -  Fax : 03.84.35.26.21 - ce.0390019j@ac-besancon.fr 
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B T S  S A M  

Entreprise privée, fonction publique… 

Licence Pro 
Master en 
Ressources  
humaines 

 

Vie  
active 

2
ème

 année de 
licence dans le 
cadre du LMD 
AES, Droit… 

Gestionnaire de processus réalisant en autonomie les missions opéra-
tionnelles qui accompagnent les décisions prises par l’encadrement. 
Prise en charge des différentes étapes des projets (planification, pré-
paration des budgets, suivi…) 
Gestionnaire des RH concernant le recrutement, la gestion de carrière, 
la gestion des contrats, la qualité de vie au travail. 
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Savoirs du domaine général 
des 2 années 
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Savoirs du domaine 
professionnel des 2 années 

Atelier de
Professionnalisation

Collaboration à la gestion
des ressources humaines

Gestion de Projet

Optimisation des
processus administratifs

 
 

 
 
 

MES POINTS FORTS 
 
 
 
 
 
 

A T O U T S  D E  L A  F O R M A T I O N  :  
 

 Un secteur porteur en termes d'emplois et de poursuite d'études  

 « Office manager » ou « assistant généraliste » conduisant à des postes de 
cadre administratif 

 Une formation rémunérée et un statut de salarié dès la signature du contrat 

 D’excellents taux de réussite à l'examen. 

 Une mise à disposition des manuels scolaires et la fourniture des pochettes 
de travail. 

 Une résidence pour étudiants à proximité du lycée. 

 Un nombre réduit d’étudiants par classe 
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BAC 

STMG 
BAC PRO 

GA 
BAC  

GÉNÉRAL 
Autres bacs 

sur dossier 
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